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COSTAME
) Metodologia MUJERES

EI.'F}eyﬂI del Turista se obtiene mediante el levantamiento diario de encuestas que son administradas {JI:‘}
turista por encuestadores debidamente capacitados. N

Los levantamientos asociados a Cancun, Riviera Maya, Puerto Morelos, Costa Mujeres y Tulum se hacen en
las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de Cancun, aplicando un muestreo de’ tipo

aleatorio.

En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual, el muestreo es realizado en el Aeropuerto Internacional de
Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en otros puntos de confluencia de turistas. Son obtenidas 90
encuestas en cada destino para al final de cada trimestre contar con 270 encuestas que permitan

alcanzar un nivel de confiabilidad del 94% en los resultados de la investigacion.

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de la
insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se levantan en la terminal maritima de la isla
enfre |os turistas que esperan su regreso a la terminal de Puerto Judrez.
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Procedencia

24.9% Méxic

1.3
Latinoameéri
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Procedencia COSTAME
MUJERES

México 24.9% EUA 62.9% Canadd 7.9%
Estados de México Estados de EUA Provincias de Canadd  FESEEINES
1 Ciudad de México 17.9 New York 11.2 Ontario 45.5 <L et
2 Nuevo Ledn 17.9 Texas 9.0 Quebec 27.3 -, .
3 Aguascalientes 14.3 Pennsylvania 9.0 Alberta 18.2
4 Chihuahua 10.7 lllinois 7.5 Manitoba 9.1
5 Jalisco 7.1 Florida 6.0
6 San Luis Potosi 7.1 California 5.2
7 Estado de Mexico 5.4 Massachusetts 4.5
8 Coahuila 3.6 Georgia 4.5
9 Querétaro 3.6 Virginia 4.5
10 Puebla 1.8 Minnesota 3.7
V72 222722727 2272272777777}
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Millennials (20 a 39 anos)

43.3% de los turistas
-De 20 a 29 anos 16.9%
-De 30 a 39 anos 26.4%

Generacion Z (0 a 19 anos)

13.3% de los turistas
-Hasta los 12 anos 8.9%
-De 13 a 19 anos 4.4%
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, COSTAMK
Ingresos anuales en dolares MUJERES
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Mds de $150,000 R -
De $100,000 a $150,000 19.5 14.5 16.3 20.3 12.8 : N
De $75,000 a $99,999 12.3 12.0 2.9 10.5 11.0
De $50,000 a $74,999 20.1 13.7 5.7 13.7 13.8
De $35,000 a $49,999 9.1 10.3 4.3 /.8 11.9
De $25,000 a $34,999 4.5 6.8 8.5 6.5 /.3
De $15,000 a $24,999 5.8 10.3 10.6 /.8 11.0
Menos de $15.000 110 77 78 2.8 4.6
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: : : . . COSTAME
Medios que influyeron en su intencion de visita MUJERES

B Agencia de viajes

® Publicidad en internet

B Redes sociales

m Sitios especializados de viaje /
blog

® Youtube

® Influencers en linea

Televisidon y radio

Revista / impreso
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, _ COSTAME
Estancia y tamano de grupo MUJERES

Q4 2021 pER:

Q3 2021 13.9

Q2 2021 2.1 18.5 : : Y

Q1 2021 A 31.6 39.6 24.7

Q42020 Y 24.4 60 13.9

mly2dias m3y4dias m5a7das ®Masde 7 dias

Q4 2020 Q4 2021
Estancia media: 6.2 dias Estancia media: 5.7 dias
Tamano de grupo: 2.9 personas Tamano de grupo: 2.8 personas
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- Persc \ o COSTAME
N4 242020 < MU.]ERES
59.0%  60.4% o B

Sise Wl L
Viaja en familia
Q4 2021 Q4 2020

29.5% 27.2%
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Visita y tasa de retorno COSTAYE

MUJERES

Q3 2021 56.3 17.7 16.7
Q2 2021 63.1 16.3 11.2
Q1 2021 14.3
Q4 2020 23.4
mPrimeravez m2veces m3veces m4vecesy mas
Q4 2020 Q4 2021
Tasa de retorno al destino: 48.0% Tasa de retorno al destino: 45.8%
CARIBE MEXICANO 0 el ] QUINTANA ROO
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COSTAVE

Motivo de vigje MUJERES
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2020 | 2021 | 2021 | 2021 @ 2021 2020 | 2021 | 2021 2021 2021
'3:3:' Descansar Motivos
80.8% 91.4% 84.0% 80.6% 74.8% Culturales 0.4% N/D N/D N/D 0.5% . .
Luna de Miel O Salud y L6009
Q}@ 92%  23% 39%  75%  NT7% J\S  Bienestar 0.8% N/D  04% 04% N/D°.' - -
% .
== . ‘o .
Asistir a una s .. .
g@ boda 40% 17% 56% 71% 92% V|s|ta amigos / . - °
% familiares 0.4% N/D 2.2% N/D . N/D
Actividades de
aventura 2.4% 2.9% 3.0% 3.2% 1.9%
© 0—43' NI 0.8% N/D 0.4% N/D N/D
S Viaje de i
ﬁ(‘_-"l incentivos 0.8% N/D N/D  04%  1.0%
r(% r(% Contraer
matrimonio N/D 1.1% 0.4% N/D N/D
OOO Convencion /
2 Congreso 0.4% 0.6%  N/D N/D  0.5%
-\.1':."2-1-
\ﬁﬁﬁnﬁ Evento cultural N/D N/D N/D 0.8% 0.5%
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o COSTAME
Sentimiento MUJERES

Relajado
Motivado
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Encantado

2
Calmado
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COSTAMK
Canal de compra MUJERES

Q4 2021: 26.6%

1 Agencia de viaje online
Q4 2020: 25.8%

Sitio de renta vacacional (I -:’.- '
Q4 2021: 0.0% " -

Agencia de viajes tradicional Q4 2020: 0.0% ' g .
Q4 2021: 39.9% .
Q4 2020: 34.7% Tiempo compartido Ry

Q4 2021: 2.7%
Q4 2020: 3.8%

Oficina - teléfono compaiia aérea
Q4 2021: 1.6%

Buscador de vigjes Q4 2020: 0.4%

Q4 2021: 4.3%

Q4 2020: 7.2% Teléfono del hotel

Q4 2021: 0.5%
Q4 2020: 0.4%

0 00 N O

Sitio web del hotel
Q4 2021: 12.8%
Q4 2020: 11.4%

Web compania aérea
3 Q4 2021: 11.7%
Q4 2020: 16.1%
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COSTAMK

Uso y tipo de paquete MUJERES

; E‘ N B
af | N\
Ol 17

No uso Todo Avion y Avidn,

paquete incluido hotel hotel y un

alimento

Q4 2021: 59.4% Q4 2021:13.4 % Q4 2021: 1.8%

Q4 2020: 30.5% Q4 2020: 49.8% Q4 2020: 18.5% Q4 2020: 1.2%
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Distribucion de la derrama (délares por persona)

Tamaio de grupo 2.9 personas 2.8 personas
$1,120

Gasto total $871
Tarifa aérea $242 $273
Hospedaje $547 $640
$82 $207

Gasto en el destino
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Tipo de hospedaje utilizado MCLﬂETRAE'Sé

A CERELH 2020 2021 2021 2021 ﬁ

Hotel 93.7 ?1.4 87.6 92.0

Club Vacacional 5.2 8.6 1.6 6.6 3.0 '..' '
Renta vacacional N/D N/D 0.9 0.3 3.0
Casa o condominio particular 1.2 N/D N/D 0.7 N/D
Casa de familiares/amigos N/D N/D N/D 0.3 N/D
Hostal N/D N/D N/D N/D N/D
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Tours realizados COSTAME

‘ ‘ MUJERES
&) ©@ €

Zonas Parques Ciudades Actividades N
Arqueologicas recreativos cercanas acudticas <L e
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Q4 2021: 26.9% Q4 2021:24.6% Q4 2021:21.0% Q4 2021: 19.8%

Q4 2020: 8.7% Q4 2020: 19.7% Q4 2020: 21.6% Q4 2020: 12.9%
—’.‘) @
Cenotesy Naturaleza Entretenimiento Deportes
cavernas

Q4 2021: 14.6% Q4 2021: 6.3% Q42021:4.3% Q42021:0.7%
Q4 2020: 13.3% Q4 2020: 8.4% Q4 2020: 4.2% Q4 2020: 1.1%
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Otros destinos en donde pernoctd durante

este vigje

. Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Destinos 2020 2021 2021 2021 2021
Holbox 33.3 N/D  N/D 37.5 27.3
Isla Mujeres N/D N/D N/D 37.5 18.2
Q4 2020 ' N/D N/D N/D N/D 18.2
% del total de turistas que CEnE ’
pernoctaron en otros destinos Cozumel N/D 50.0 N/D N/D 9.1
1.2
| Tulum 333 N/D 400 375 9.
Playa del 333 500 400 12.5 9.1
40 Carmen
: 4 N/D N/D N/D N/D 9.1
noches Mérida / / / /
08.8
CARIBRE MEXICANO r A o -l e e b Ly o by b Ly Sy by
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Q4 2021
% del total de turistas que
pernoctaron en otros destinos

'/—2.]

2.1
noches

97.9
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